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BMW Motorrad

BMW Motorrad Kommunikationssystem V3 Update-Anleitung
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Diese Anleitung dient als Hilfestellung bei dem Update des BMW Motorrad Kommunikationssystems V3
auf eine neue Software-Version.

Bitte beachten Sie, dass diese Anleitung nur fur BMW Motorrad Kommunikationssysteme der 3.
Generation gultig ist.

1. Benotigte Hardware

- BMW Motorrad Kommunikationssystem V3
- Handelsibliches USB-Kabel mit der Micro USB-Schnittstelle

2. Vorbereitung

- Laden Sie die im Download Bereich verfligbare .ZIP Datei herunter und speichern sie diese
lokal auf Inrem Rechner
- Entpacken Sie die .ZIP Datei in diesem Ordner

3. Software-Aktualisierung

- Schalten Sie ihr Kommunikationssystem aus.
- Verbinden Sie das Ladekabel des BMW Motorrad Kommunikationssystems V3 mit Hilfe des
USB-Kabels mit Ihrem Computer. (Die Bedienanzeige des Helms blinkt 1x orange auf)

- Offnen Sie den Ordner, in welchem das Update gespeichert wurde und starten Sie die darin
befindliche Datei KomV3_FW_Update_*.exe. (Beim Ausfuhren der .exe leuchten rot und orange
der Bedieneinheit abwechselnd auf, bis es im rot verweilt.)

- Das Anwendungsfenster 6ffnet sich. Sie erhalten eine Information auf welche Software-Version
die Aktualisierung erfolgt.
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‘ BMW Motorrad Kommunikationssystem Software Aktualisierung B

Willkommen zur Software Aktualisierung fiir das BMW Motorrad Kommunikationssystem!

Diese Anwendung aktualisiert die Software Ihres Kommunikationssystems
auf die folgende Version:

001.005.006

1. Bitte stellen Sie sicher, dass folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

- Das Kommunikationssystem muss ausgeschaltet sein
- Das USB-Kabel ist mit Threm Computer verbunden
- Das USB-Kabel ist mit dem Kommunikationssystem verbunden Aktualisieren!

2. Driicken Sie Aktualisieren! um den Prozess zu starten

Abbildung 1: Anwendungsfenster der Software-Aktualisierung

- Sie kdnnen die Sprache im rechten unteren Bereich &ndern.

- Verflgbare Sprachen sind aktuell: Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch und Spanisch.

- Klicken Sie auf den Button ,Aktualisieren!“ um mit dem Software-Update zu beginnen.

- Das Update dauert ca. eine Minute.

- Bitte entfernen Sie wahrend des Updates nicht die Verbindung zum Kommunikationssystem.

- Bitte schalten Sie das Kommunikationssystem wahrend des gesamten Vorgangs
nicht ein.

- Das Update Programm informiert Sie mittels eines Popups wenn die Aktualisierung erfolgreich
abgeschlossen wurde.

‘ EMW Motorrad Kommunikationssystem Software Aktualisierung 2

| ml‘ Aktualisiere Software... .2}

Bitte schalten Sie das Kommunikationssystem wahrend der

Aktualisierung nicht aus und ziehen Sie das Kabel nicht ab!

Bitte schliefien Sie das Aktualisierungsprogramm nicht und
schalten Sie den Computer nicht aus!
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Abbildung 2. Popup mit Update-Information

- Klicken Sie auf,, OK*
- SchlieBen Sie das Programm.
- Trennen Sie die USB-Verbindung zwischen Helm und Computer.
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- Die Software des BMW Motorrad Kommunikationssystems V3 befindet sich nun auf dem
aktuellen Stand.

4. Wichtige Hinweise

- Kommunikationssystem wahrend der Aktualisierung nicht einschalten.
- USB-Kabel wahrend der Aktualisierung nicht entfernen.

- Aktualisierungsprogramm wahrend der Aktualisierung nicht beenden.
- Computer wahrend der Aktualisierung nicht ausschalten.

5. Fehlersuche

- Fehlermeldung 1:
,Das Geréat befindet sich im Anwendungsmodus. Bitte schalten Sie das System aus und
versuchen Sie es erneut.”
Moagliche Fehlerursache:
Das Kommunikationssystem ist nicht ausgeschalten.
Behebung:
Bitte schalten Sie ihr Kommunikationssystem aus und starten Sie den Aktualisierungsvorgang
erneut. Bitte schalten Sie das Kommunikationssystem wahrend des gesamten Vorgangs nicht
ein.

- Fehlermeldung 2:
»Firmware ist nicht fur dieses Gerat geeignet. Firmware-Update nicht gestartet!”
Maogliche Fehlerursache:
Das angeschlossene Gerét ist kein BMW Motorrad Kommunikationssystem der 3. Generation.
Behebung:
Bitte beachten Sie, dass das Software-Update nur fir Kommunikationssysteme der 3.
Generation verflugbar ist. Altere Versionen kénnen nicht aktualisiert werden.

Bei Problemen mit dem Software-Update wenden Sie sich bitte an Inren BMW Motorrad Partner.



